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Guia pratico de uso, conservagao e -
suporte durante a sua locagao. i
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Bem-vindo ao seu
novo imovel.

Este guia foi desenhado para
facilitar a sua rotina.

Aqui vocé encontrara orientacdes
objetivas sobre como cuidar do
imovel durante a locacao, solicitar
manutencdes de forma rapida e
entender as etapas do seu
contrato.
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Os primeiros passos no seu novo imovel

Assim que receber as chaves, priorize estas trés acoes fundamentais:

1. Conferéncia
do Imovel

Verifique se 0 espaco
corresponde exatamente ao
descrito no Laudo de Vistoria
Inicial. Qualquer divergéncia
deve ser comunicada
imediatamente.

2. Transferéncia
de Contas

Solicite a troca de
titularidade ou ligagao de:
- Energia elétrica

- Agua

- Gas (se aplicavel)

- Condominio (se aplicavel)

3. Guarda de
Documentos

Mantenha sempre arquivados
0 seu contrato, o laudo de
vistoria e possiveis aditivos
contratuais.



Organizacao financeira
e encargos mensais

Manter os pagamentos em dia garante a seguranca do seu
contrato e evita multas, juros e correcao monetdria.

Seus compromissos mensais incluem:

Condominio

76

Taxas adicionais
previstas

Consumo de agua e
energia

B
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l e Taxa de Lixo

anualmente
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Uso e Conservacao Geral

O imovel deve ser utilizado exclusivamente para
a finalidade prevista no contrato (residencial ou

comercial).

Limpeza: Manter o imovel Preservacao: Conservar pisos, Responsabilidade: Danos
sempre limpo e higienizado. paredes e instalagdes no estado causados por mau uso deverao
original. ser reparados integralmente pelo
locatario.

5M - IMOVEIS e



Calendario de manutencoes
preventivas

Programe-se para evitar imprevistos. O cuidado no
tempo certo prolonga a vida util das instalagoes.

A cada 3 meses: A cada 6 a 12 meses: Anualmente:

> Limpeza completa da Dedetizagdo preventiva
Remocao de gordura da P P (ou imediatamente em

Caixa de Gordura (pode Caixa d’Agua caso de infestacio)
estender até 6 meses)

. C D IMERERE O Melieles Manutencao profissional
Limpeza dos filtros do de portéo eletrénico do Ar-Condicionado

Ar-Condicionado

ﬁ 1eTimovels

REM - INOVEIS e =



Manutencdo Essencial: Agua e Telhado

Caixa de Agua: Limpeza periddica POR CONTA DO
obrigatdria a cada 6 a 12 meses. LOCATARIO

Caixa de Gordura: Remocao periddica da
gordura acumulada a cada 3 a 6 meses
para evitar entupimentos.

POR CONTA DO
LOCATARIO

Calhas do Telhado: Limpeza periddica
\Y para evitar entupimentos, infiltracoes e
danos estruturais graves.

POR CONTA DO
LOCATARIO
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Manutencao Essencial:
Climatizacao e Acesso

/ Y

POR CONTA

DO LOCATARIO

Ar-Condicionado:

- Limpeza dos filtros a cada 3 meses.
- Manutenc¢ao preventiva anual.
- Recarga de gas (Qquando necessario).

Controle do Portao Eletronico:

- Troca da bateria do controle.
- Substituicao do equipamento em caso de

perda ou dano.
/"/—j netiméveis

REM - INOVEIS Toes e




Manutencao Essencial: Acabamentos Internos

e ™
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POR CONTA y POR CONTA | POR CONTA
DO LOCATARIO DO LOCATARIO | DO LOCATARIO

- \

Caixa Acoplada (Vaso Portas da Casa: Armarios (Cozinha e Banheiro):
Sanitario): Conservagao geral, ajustes Limpeza, ajustes de dobradigas
Limpeza interna, ajustes simples e lubrificagao regular e puxadores. Atenc¢ao: Evitar
simples e substituicao de de dobradigas. exposi¢cao ao excesso de umidade
pecas de desgaste. para prevenir danos a madeira.
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Seguranc¢a na rede
elétrica do imovel.

/- Evite sobrecargas: ndo utilize multiplos
adaptadores ou "benjamins" na mesma
tomada.

+~/ - Conheca a localizagao do quadro de
distribuicdo (disjuntores) para emergéncias.

/- Qualquer instabilidade, faisca ou cheiro de
queimado exige verificacao imediata.




Prevencao e manutencao
hidraulica.

* - Evite o descarte de residuos nos ralos e
vasos sanitarios para prevenir
entupimentos.

* - Fique atento a gotejamentos em
torneiras, registros e valvulas.

- - ldentificou um vazamento oculto ou
alteracao brusca na conta de agua?
Comunique a administradora rapidamente.




Saude e Seguranca:
Dedetizacao

A prevencao e o controle de pragas

urbanas no interior do imoével sao de
POR CONTA inteira responsabilidade do morador.

DO LOCATARIO

! Recomenda-se a realizacao de
dedetizagao preventiva anual.

M Obrigatdrio acionar servigo
especializado sempre que houver
gualquer sinal de infestacao.
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Reformas e Modificacoes

Nenhuma alteracao estrutural pode ser feita sem
autorizacao prévia e formal da imobiliaria e
do proprietario.

- Quebra ou remocgao de paredes

- Troca de pisos e revestimentos

- Instalagao de equipamentos fixos

- Modificacdes na rede elétrica ou hidraulica



" comunicacio de Emergéncias

A comunicac¢ao antecipada € crucial para evitar o agravamento
de problemas e custos desnecessarios. Informe a imobiliaria

imediatamente caso identifique:

Infiltracoes Vazamentos
graves ocultos

Defeitos elétricos Danos estruturais
comrisco de curto (rachaduras profundas,
cedimentos)
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Precisa de
Manutencgao? p—
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Abra um
Chamado. |

Para solicitar reparos ou relatar
problemas que nao sao de
responsabilidade do locatario,
utilize exclusivamente a Area
do Cliente Master. E rapido,
documentado e eficiente.

Acesse agora e explore sua nova area:

https://cliente.portalunsoft.com.br/mastermc
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https://cliente.portalunsoft.com.br/mastermc

Hora de Renovar o Contrato?

O Locatario deve procurar a administradora Master
RSM Imdveis para negociar as bases da renovacao

do contrato.

a

antes da data de vencimento.




Preparando a Desocupacao
(Rescisao)

Caso deseje encerrar a locacao, faca a notificacao na area
do cliente Master, com antecedéncia minima de 30 dias e
siga estes passos antes da devolucao definitiva do imovel:

O imovel deve
ser restituido
nas exatas
condigoes em

Atencao:
SOLICITAR Manter agua
AGENDAMENTO e energia

FAZER PINTURAE

MANUTENGAO _ .
VISTORIA DE SAIDA //gadas para a que foi

DO IMOVEL ANTECEDENCIA realizacao da recebido

10 DIAS vistoria de (conforme

saida. Laudo de
Vistoria Inicial).
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Contatos e Atendimento RSM - IMOVEIS e
netimoveis
V3
“ E-mails \ Telefone
Geral: contato@masterimoveis.com.br PABX: (38) 3690-3344

Manuten¢ao: manutencao@masterimoveis.com.br
Financeiro (2 via de boleto):
financeirol@materimoveis.com.br

& Endereco Horario de funcionamento

Rua Sao Roberto, 20, bairro Todos os Santos, Seg a Sex: 8:00 hs as 18:00 hs
Montes Claros-MG Sabados: 08:00 as 12:00 hs
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Nés temos o melhor
lugar para voce.

"NOS TEMOS O MELHOR [
LUGAR PARA VOCE RSM « IMOVEIS ™Sty
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